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Lektionentafel am BBZ BL Standort Liestal 

 Unterrichtssemester 1 2 3 4 Total BKU 
Lektionen 

 Handlungskompetenzbereiche 
    

 

1  Betreuen von Kundinnen und Kunden 20 20 20 20 80 

2  Shampoonieren und Pflegen von Kopfhaut und Haaren 40 40 20 20 120 

3  Schneiden von Haaren nach Absprache 20    20 

4  Verändern von Haaren in Form und Farbe nach Absprache  20 40 20 80 

5  Formen und Frisieren von Haaren nach Absprache   20 20 40 

6  Pflegen und Organisieren des Arbeitsplatzes 20 20  20 60 

                                                       Berufskundlicher Unterricht 100 100 100 100 400 

                                                                                       Allgemeinbildender Unterricht  
Grundlage ist der Schullehrplan der GIB Liestal für zweijährige Ausbildungen EBA) 60 60 60 60 240 

                                                                                                         Sport 20 20 20 20 80 

                                                                    Lektionenzahl Total 180 180 180 180 720 
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Leistungsziel BKU Tax ABU Tax Betrieb Tax ÜK Tax 
1. Semester 
 

Allgemein 
• Einführung in den Schulbetrieb 
• Rechte und Pflichten im Schulzimmer 
• Einführung des AHA- Ordners 

  
 

 

    

 
 
 
 
 

1.1.1 
 
 
 
 

 
1.1.5 

 
 
 
 

 
1.1.7 

 
 
 
 

1.1.8 
 
 
 
 

1.1.10 

1.  Betreuen von Kundinnen und Kunden 
1.1  Arbeitsschritte und Produkte vorbereiten,
 sich mit der verantwortlichen 
 Fachperson absprechen. 
 
Ich erkläre einer Fachperson, wie ich im 
Betrieb Arbeitsabläufe und Arbeitsschritte 
sinnvoll festhalten kann.  
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson, wie ich Erfah-
rungen aus dem Betrieb sinnvoll festhalten 
kann. 
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson die Wirkung 
von Respekt in der Kommunikation. 
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson die verschiede-
nen Phasen eines Gruppenprozesses. 
 
 
 
Ich beschreibe einer Fachperson in eigenen 
Worten, welche Weiterbildungsmöglich- 
keiten Coiffeusen und Coiffeure EBA haben. 

 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

 
2 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
2 

Der neue  
Alltag 
 
 
 
Mit Beginn der 
Berufsausbildung 
stehe ich  vor 
einem neuen 
Lebensabschnitt. 

 

 
 
 
 
 
Ich halte Arbeitsschritte, die ich in 
Zukunft selbstständig ausführen 
werde, genau in einem schriftlichen 
Ablauf fest. 
 
 
Ich erkläre der verantwortlichen  
Fachperson, wie ich die Arbeiten in 
Zukunft noch besser ausführen kann, 
und haltedies in eigenen Worten 
fest. 
 
Ich erkläre der verantwortlichen 
Fachperson, wie ich mich bei 
Konflikten im Team oder mit Kunden 
und Kundinnen verhalte. 
 
Ich erkläre der zuständigen 
Fachperson, wo ich meine Stärken 
und Schwächen in Bezug auf meine 
Teamfähigkeit sehe. 
 
Ich erkläre der Fachperson, welche 
beruflichen Ziele ich erreichen 
möchte. 

 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 

 
2 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich erkläre in Fachsprache wie 
ich die Arbeiten in Zukunft  
noch besser ausführen kann. 
 
 
 
Ich kommuniziere mit Respekt 
und Offenheit. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 

 
 
 
 
 
3 
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Leistungsziel BKU Tax ABU Tax Betrieb Tax ÜK Tax 
1. Semester 

 
 
 
 

1.1.11 
 

1.    Betreuen von Kundinnen und Kunden 
1.1  Arbeitsschritte und Produkte vorbereiten,
 sich mit der verantwortlichen Fachper-
 sonabsprechen. 
 
Ich gewinne aus der Bedienungsanleitung 
von neuen Produkten und Geräten die ent-
scheidenden Informationen für eine sach-
gerechte Verwendung und erkläre diese 
einer Fachperson. 

 
 
 
 
 
5 

  

 
 
 
 
 
Ich verwende neue Produkte und 
Geräte gemäss Bedienungsanlei-
tung. 
 

 
 
 
 
 
3 

  

 
 
 
 
 

2.1.1 
 
 
 
 
 

2.1.2 
 

 
 

2.1.3 
 
 

2.1.4 

2.  Shampoonieren und pflegen von  
  Kopfhaut und Haaren 
2.1  Kopfhautzustand und Haarqualität  
  kontrollieren    
 
Ich unterscheide stark beanspruchte Haar-
struktur, extremen Haarausfall, Läuse und 
Schuppenflechte von einem problemlosen 
Kopfhaut- und Haarzustand. 

 
 
Ich zeige auf einem Bild die drei Haupt-
schichten der Haut und der Haare sowie die 
Funktionsorgane der Haut. 
 
Ich beschreibe einer Fachperson die wich-
tigsten Aufgaben von Haut und Haar. 
 
Ich erkläre einer Fachperson, wie die Zelltei-
lung und der Stoffaustausch die Kopfhaut 
und das Haarwachstum beeinflussen. 

 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 

2 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
Ich erkundige mich bei Kundinnen 
und Kunden, ob sie mit ihrem Kopf-
hautzustand und ihrer Haarqualität 
zufrieden sind, und ziehe wenn nötig 
die verantwortliche Fachperson bei. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
5 
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Leistungsziel BKU Tax ABU Tax Betrieb Tax ÜK Tax 
1. Semester 

 
 
 
 

2.1.5 
 
 
 
 
 
 

2.1.6 
 
 
 

2.1.7 
 

 
  

2.1.8 
 
 

2.1.9 
 
 

2.1.10 
 
 
 
 

2.1.12 

2.  Shampoonieren und pflegen von  
  Kopfhaut und Haaren 
2.1  Kopfhautzustand und Haarqualität  
  kontrollieren   
 
Ich erkläre einer Fachperson, wie der Blut-
kreislauf, das Nervensystem und die Ver-
dauung die Kopfhaut und die Haare beein-
flussen. 
 
 
 
Ich erstelle eine Liste der wichtigsten Kopf-
hautprobleme. 
 
 
Ich erstelle eine Liste der unterschiedlichen 
Haarqualitäten. 
 
 
Ich zähle die Schichten des Haares vollstän-
dig auf. 
 
Ich beurteile mit vorgegebenen Kriterien, ob 
ein Haar gesund oder strapaziert ist. 
 
Ich beschreibe in eigenen Worten den ide-
alen Zustand von Kopfhaut und Haar. 
 
 
 
Ich nenne für die wichtigsten Problemstel-
lungen meine Produktwahl und die entspre-
chenden Arbeitsschritte. 
 

 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 

4 
 
 

2 
 
 
 
 

1 

Geld & Konsum 
 
 
 
 
Die Konsumwelt 
eröffnet mir  
zahlreiche Mög- 
lichkeiten, birgt 
aber auch Ge-
fahren. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich kontrolliere und beurteile an ver-
schiedenen Stellen den Zustand der 
Kopfhaut. 
 
Ich nehme die Haare in die Hand 
und vergleiche die Haarqualität von 
Ansatz, Mittelstück und Spitz. 
 
 
 
 
 
 
 
Ich erkläre der verantwortlichen 
Fachperson, welchen Kopfhautzu-
stand und welche Haarqualität ich 
festgestellt habe. 
 
Ich erkläre Kundinnen und Kunden 
meine Produktwahl und mein wei-
teres Vorgehen. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

2 
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Leistungsziel BKU Tax ABU Tax Betrieb Tax ÜK Tax 

1. Semester 
 
 
 

3.1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.3 
 
 
 
 

3.1.4 

3.  Schneiden von Haaren nach Absprache 
3.1  Kompakte Form waagrecht und  
 diagonal schneiden 
 
Ich begründe die Wahl des Haarschnitts 
„kompakte Form“ bezogen auf den Kun-
denwunsch. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson verschiedene 
Kammtypen und deren Anwendungen. 
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson verschiedene 
Scherentypen und deren Anwendungen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
Ich erkläre gegenüber der verant-
wortlichen Fachperson die Arbeits-
schritte für einen Haarschnitt „kom-
pakte Form“. 
 
 
 
 
 
 
 
Ich kämme die Haare im natürlichen 
Fall ohne zu Verziehen durch. 
 
 
 
Ich schneide die Haare anhand der 
bestimmten Länge waagrecht oder 
diagonal. 
 
 

 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson 
die folgenden Grundregeln für 
den Haarschnitt „kompakte 
Form“: 
• Körperhaltung  
• Kopfposition 
• Haarbenetzung 
• Kammhaltung 
• Fingerhaltung 
• Scherenhaltung 

 
Ich wende die Grundregeln 
des Haareschneidens der 
kompakten Form am Schnittteil 
und/oder Übungskopf an.  
 
Ich erkläre in Kundensprache, 
worauf ich beim Haareschnei-
den achten muss, um Schnitt-
verletzungen zu vermeiden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 
 
 
 
 
2 
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Leistungsziel BKU Tax ABU Tax Betrieb Tax ÜK Tax 

1. Semester 
 
 
 

3.2.1 

3.  Schneiden von Haaren nach Absprache 
3.2  Gleichmässige Stufung mit Effilation  
  schneiden 
 
Ich begründe die Wahl des Haarschnitts 
„gleichmässige Stufung“ bezogen auf den 
Kundenwunsch. 
 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
Ich erkläre in eigenen Worten die 
mit der Fachperson abgesproche-
nen Arbeitsschritte für einen Haar-
schnitt „gleichmässige Stufung“. 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson 
die folgenden Grundregeln für 
den Haarschnitt „gleichmäs-
sige Stufung“: 
• Körperhaltung  
• Kopfposition 
• Haarbenetzung 
• Kammhaltung 
• Fingerhaltung 
• Scherenhaltung 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 

6.1.2 

6.  Pflegen und organisieren des Arbeits- 
  platzes 
6.1  Arbeitsplatz vorbereiten 
 
Ich fülle eine Kundenkartei/-datei für Kun-
dinnen und Kunden für mehrere Besuche 
korrekt aus. 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
Anhand der Kundenkartei/-datei 
gestalte ich den Bedienungsplatz 
entsprechend den Vorlieben der 
Kundinnen und Kunden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3 
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Leistungsziel BKU Tax ABU Tax Betrieb Tax ÜK Tax 

2. Semester 
 
 
 

1.2.1 
 
 
 
 
 
 

1.2.2 
 
 
 
 
 

1.2.3 

1.    Betreuen von Kundinnen und Kunden 
1.2 Termine und Dienstleistungen vereinba-
 ren 
 
Ich beschreibe in eigenen Worten die recht-
liche Verbindlichkeit einer Terminvereinba-
rung.  
 
 
 
 
Ich erkläre in Kundensprache das Dienstleis-
tungsangebot meines Betriebes.  
 
 
 
 
Ich erstelle eine persönliche Checkliste zum 
Vorgehen, wenn ich direkt mit der Kundin, 
dem Kunden oder am Telefon Termine ver-
einbare. 

 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

3 

Geld & Konsum 
 
 
 
Ich setze mich  
mit rechtlichen 
und persönli-
chen Aspekten 
der Konsumwelt 
auseinander. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
Ich vereinbare einen Termin mit 
einer Kundin, einem Kunden, kon-
zentriert und nach betrieblichen 
Vorgaben.  
 
 
 
Ich wiederhole der Kundin, dem 
Kunden gegenüber die gewünsch-
ten Dienstleistungen, die ausfüh-
rende Person, den Zeitpunkt und 
das Datum. 
 
Ich erkläre der verantwortlichen 
Fachperson, wie ich mich bei Unsi-
cherheit bei der Terminvereinbarung 
verhalte. 

 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

3 

  

 
 
 
 

2.2.1 
 
 
 

 
2.2.2 

2.  Shampoonieren und pflegen von  
  Kopfhaut und Haaren 
2.2  Kopfhaut und Haare shampoonieren 
 
Ich erkläre in eigenen Worten die ergonomi-
schen Bedürfnisse und Ansprüche des 
menschlichen Körperbaus. 
 
 
Ich zähle die für die Körperhaltung gelten-
den ASA/Gesundheitsnormen vollständig 
auf. 

 
 
 
 

2 
 
 
 
 

1 

  

 
 
 
 
Ich erkläre Kundinnen und Kunden, 
wie sie für das Shampoonieren eine 
bequeme Sitzposition einnehmen 
können.  
 
Ich nehme eine für diese Arbeit kor-
rekte und bequeme Köperhaltung 
ein. 
 

 
 
 
 

2 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
Ich stelle Waschbecken und 
Stühle korrekt auf unterschied-
liche Köpergrössen ein. 
 
 
Ich beobachte und korrigiere 
meine Köperhaltung beim 
Shampoonieren gemäss 
ASA/Gesundheitsnormen. 

 
 
 
 
3 
 
 
 
 
6 
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Leistungsziel BKU Tax ABU Tax Betrieb Tax ÜK Tax 

2. Semester 
 
 
 

2.2.3 
 
 
 

 
 
 

2.2.4 
 
 
 
 

 
2.2.5 

 
 
 

2.2.6 

2.  Shampoonieren und pflegen von  
  Kopfhaut und Haaren 
2.2  Kopfhaut und Haare shampoonieren 
 
Ich erkläre in Kundensprache den Nutzen 
und die Anwendung der wichtigsten Kopf-
haut- und Haarreinigungsprodukte aus mei-
nem Betrieb.  
 
 
 
Ich erkläre in eigenen Worten die einzelnen 
Schritte des Shampoonierens.  
 
 
 
 
Ich zähle die für die Kopfhaut der Kund-
schaft und für meine Hände geltenden 
ASA/Gesundheitsnormen vollständig auf.  
 
Ich begründe, weshalb ich mit Wasser und 
Shampoo sparsam umgehe.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

2 
 
 
 
 

 
 

2 
 
 
 
 
 

1 
 

 
 
3 

Geld & Konsum 
 
 
 
Für mich sind die 
sprachlichen 
Kompetenzen  
von grosser 
Bedeutung.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
Ich wende Produkte je nach Kopf-
haut- und Haarzustand korrekt an 
und achte dabei auf 
• Menge 
• Konzentration 
• Einwirkungszeit 
 
Ich shampooniere die Kopfhaut und 
die Haare der Kundinnen und Kun-
den angenehm. Dabei beachte ich 
den Kundenwunsch und die Pro-
duktvorgaben.  
 
Ich beachte beim Shampoonieren 
die betrieblichen Vorgaben und die 
ASA/Gesundheitsnormen.  
 
Ich gehe beim Shampoonieren mit 
Wasser und Shampoo sparsam um.  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 

 
3 
 
 
 
 
 

3 
 

 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich wende die Grundschritte 
des korrekten Shampoonierens 
an: nass machen, Shampoo 
auftragen, massieren, ausspü-
len und frottieren.  
 
 
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson 
den umweltschonenden Um-
gang mit Wasser und Sham-
poo.  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2 
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Leistungsziel BKU Tax ABU Tax Betrieb Tax ÜK Tax 

2. Semester 
 
 
 

4.1.1 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

4.1.2 
 
 
 
 

4.1.3 
 
 
 

4.1.4 

4.    Verändern von Haaren in Form und Farbe 
 nach Absprache 
4.1 Haarfarbe verändern 
 
Ich begründe, weshalb folgende Diagnose-
punkte für eine Haarfarbveränderung wich-
tig sind: 
• Kundenwunsch, Farbkarte 
• Kopfhaut- und Haardiagnose 
• Vorbehandlung 
• Art des Produktes 
• Auftragetechnik 
• Menge/Konzentration 
• Mischung 
• Einwirkzeit 
• Nachbehandlung 
 
Ich erkläre einer Fachperson den Aufbau der 
natürlichen Haarfarbe und die Entstehung 
von unpigmentiertem Haar. 
 
 
Ich erkläre in eigenen Worten, welche Farb-
ziele ich mit welchen Farbveränderungspro-
dukten erreichen kann. 
 
Ich beschreibe in Kundensprache die ver-
schiedenen Farbveränderungsmöglichkei-
ten. 

 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

2 
 
 
 

1 

Sicherheit & 
Gesundheit 
 
 
Ich beschäftige 
mich mit Fragen 
der 
persönlichen  
Sicherheit und  
Gesundheit. 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
Ich fülle das Protokoll für eine Haar-
farbveränderung und das Technik-
blatt nach dem Beratungsgespräch 
der verantwortlichen Fachperson mit 
der Kundin, dem Kunden vollständig 
aus. 
 
 
 
 
 
 
 
Ich erkläre der verantwortlichen 
Fachperson die Arbeitsschritte für die 
Farbveränderung in der richtigen 
Reihenfolge. 
 
 
 
 
 
Ich mische das Farbveränderungs-
produkt 
• nach Absprache mit der verant-

wortlichen Fachperson  
• nach Gebrauchsanleitung des 

Herstellers. 
 
 

 
 
 

 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
Ich fülle das Protokoll für eine 
Haarfarbveränderung und 
das Technikblatt am Übungs-
kopf aus. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson 
in eigenen Worten die Ar-
beitsschritte für die Farbver-
änderung. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
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Leistungsziel BKU Tax ABU Tax Betrieb Tax ÜK Tax 

2. Semester 
 
 
 

4.1.5 
 
 
 

 
 

 
4.1.6 

 
 

 
 

 
4.1.7 

 
 
 
 

 
4.1.8 

 
 
 
 

 
4.1.9 

4. Verändern von Haaren in Form und Farbe 
 nach Absprache 
4.1 Haarfarbe verändern 
 
Ich erkläre in Kundensprache den Aufbau 
einer Farbkarte mit: 
• Farbtiefe 
• Farbrichtung  
• Komplementärfarben. 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson worauf ich ach-
ten muss, um meine Augen, meine Haut und 
meine Atemwege sowie diejenigen der 
Kundin bei der Verwendung von Farbverän-
derungsprodukten zu schützen. 
 
Ich erkläre in Kundensprache den Unter-
schied zwischen einer Haarfarbe und einer 
Tönung. 
 
 
 
Ich erkläre in Kundensprache die unter-
schiedlichen Einwirkzeiten der Produkte. 
 
 
 
 
Ich erkläre in Kundensprache die positiven 
und negativen Auswirkungen der Farbver-
änderungsprodukte auf Kopfhaut und Haar. 
 
 

 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

2 

In der Schweiz 
leben 
 
 
Ich setzte mich  
mit dem  
politischen  
System der  
Schweiz ausei-
nander. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ich trage das Farbveränderungspro-
dukt durch systematisches Abteilen 
exakt und zügig auf. 
 
 
 
Ich emulgiere nach Ende der vor-
gegebenen Einwirkzeit das Produkt 
und spüle die Kopfhaut und Haare 
gründlich. 
 
 
Ich wende beim Farbverändern die 
betrieblichen Vorgaben und die 
ASA/Gesundheitsnormen korrekt an. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich wende meine Kenntnisse 
in Bezug auf die Unfallverhü-
tung in Zusammenhang mit 
Farbveränderungsprodukten 
an. 
 
Ich trage auf den Übungs-
kopf ein Farbersatzprodukt 
mit der Ansatz-Längen-Spitz-
Technik exakt und zügig auf. 
 
 
Ich emulgiere nach Ende der 
vorgegebenen Einwirkzeit 
das Produkt und spüle die 
Haare des Übungskopfes 
gründlich. 
 
Ich zähle die 
ASA/Gesundheitsnormen voll-
ständig auf, die für die Kopf-
haut der Kundinnen und Kun-
den und für meine Hände gel-
ten. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
1 
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Leistungsziel BKU Tax ABU Tax Betrieb Tax ÜK Tax 

2. Semester 
 
 
 
 

6.2.1 
 
 
 
 
 
 
 

6.2.3 
 
 
 
 
 

6.2.4 

6.    Pflegen und organisieren des 
 Arbeitsplatzes 
6.2 Hygienemassnahmen im Betrieb sicher 
 stellen 
 
Ich erstelle eine Liste über die im Coiffeur-
beruf allgemein gültigen Gesundheitsvor-
sorge- und Hygienemassnahmen. 
 
 
 
 
 
Ich nenne sinnvolle Massnahmen, die ein 
umweltschonendes und sparsames Wä-
schewaschen ermöglichen. 
 
 
 
Ich nenne sinnvolle Massnahmen für den 
Umgang mit Abfällen und wieder verwert-
baren Materialien, die in einem Coiffeurbe-
trieb vorkommen. 
 
 

 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 

1 

In der Schweiz 
leben 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich beschäftige 
mich mit Aspek-
ten ökologi-
schen  
Handelns. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Ich reinige die Böden, Flächen, 
Spiegel, Bedienungsstühle, Wasch-
becken, Nebenräume sowie den 
Verkaufs-, Kassen- und Eingangsbe-
reich. Dazu spreche ich mich mit 
dem Team ab und beachte die 
betrieblichen Vorgaben. 
 
Ich sorge für saubere Wäsche und 
Umhänge. Dazu spreche ich mich 
mit dem Team ab und beachte die 
betrieblichen Vorgaben. 
 
 
Ich sorge für einen allgemein sau-
beren und ordentlichen Eindruck 
des Betriebs. Dazu spreche ich mich 
mit dem Team ab und beachte die 
betrieblichen Vorgaben. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich setze Massnahmen für 
den Umgang mit Abfällen 
und wiederverwertbaren 
Materialien um. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
3 
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3. Semester 
 
 
 

1.3.1 
 
 
 
 
 
 

1.3.2 
 
 
 

1.3.3 
 
 
 

1.3.4 
 
 
 

1.3.5 

1.    Betreuen von Kundinnen und Kunden 
1.3 Kundinnen und Kunden empfangen 
 und verabschieden 
 
Ich erkläre die Wichtigkeit des ersten Eindru-
ckes, den ich auf Kundinnen und Kunden 
mache. 
 
 
 
 
Ich erkläre in eigenen Worten die Vorgaben 
meines Betriebs für den Kundenempfang 
und die Verabschiedung. 
 
Ich erkläre in eigenen Worten den Kunden-
empfang und die Verabschiedung anhand 
verschiedener Kundentypen. 
 
Ich beschreibe in eigenen Worten die Unter-
schiede zwischen dem Angebot des Betrie-
bes und den Kundenwünschen. 
 
Ich erkläre in eigenen Worten die Wichtigkeit 
von Nähe und Distanz im zwischenmenschli-
chen Kontakt. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

2 
 
 
 

4 
 
 
 

2 

Zusammenleben 
 
 
 
Ich setze mich  
mit den ver-
schiedenen  
Formen familiä-
ren Lebens aus-
einander. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich beschäftige 
mich mit meiner 
künftigen Rolle 
als Eltern und 
entwickle ei-
gene Vorstel-
lungen über 
Erziehung. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Ich begrüsse und verabschiede 
Kundinnen und Kunden freundlich 
und selbstsicher. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich frage Kundinnen und Kunden 
freundlich nach ihren Wünschen. 
 
 
Ich helfe Kundinnen und Kunden 
sorgsam aus/in Mantel oder Jacke. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
3 
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Leistungsziel BKU Tax ABU Tax Betrieb Tax ÜK Tax 

3. Semester 
 
 
 

2.3.1 
 

 
 
 

 
2.3.2 

 
 
 

 
2.3.3 

 
 
 
 

 
 
 

2.3.4 
 
 

2.3.5 

2.  Shampoonieren und pflegen von  
  Kopfhaut und Haaren 
2.3 Kopfhaut und Haare pflegen 
 
Ich beschreibe in eigenen Worten die Unter-
schiede in Anwendungen und Wirkungen 
von verschiedenen Haar- und Kopfhautpfle-
gemitteln.  
 
 
Ich zähle die wichtigsten Behandlungsmög-
lichkeiten beim Kopfhaut- und Haarpflegen 
auf. 
 
 
Ich erkläre in Kundensprache den Nutzen 
und die Anwendung der wichtigsten Kopf-
haut- und Haarpflegeprodukte aus meinem 
Betrieb. 
 
 
 
 
Ich begründe, weshalb ich mit Wasser und 
Pflegeprodukten sparsam umgehe. 
 
Ich empfehle auf Grund von vorliegenden 
Diagnosen, wie Kundinnen und Kunden ihre 
Kopfhaut und ihr Haar besser pflegen kön-
nen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
4 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 

5 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Ich begründe gegenüber Kundin-
nen und Kunden die Anwendung, 
den Nutzen und die Vorteile der 
verwendeten Haar- und Kopfhaut-
pflegemittel.  
 
Ich erkläre Kundinnen und Kunden 
die wichtigsten Behandlungsmög-
lichkeiten beim Kopfhaut- und 
Haarpflegen. 
 
Ich wende Pflegeprodukte je nach 
Kopfhaut- und Haarzustand korrekt 
an und achte dabei auf: 
• Menge 
• Konzentration 
• Einwirkungszeit 
• Auftragungsart. 
 
Ich gehe mit Wasser und Pflegepro-
dukten sparsam um. 
 
Ich erkläre Kundinnen und Kunden 
überzeugend die Wichtigkeit einer 
weiterführenden Pflege daheim. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
3 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 
 

 
 

3 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich wende Pflegeprodukte 
nach Gebrauchsanweisung 
an. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
3 
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3. Semester 
 
 
 

4.2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.5 
 
 
 
 

4.2.6 

4. Verändern von Haaren in Form und Farbe 
 nach Absprache 
4.2 Strähnentechnik mit Folien anwenden 
 
Ich erkläre in eigenen Worten, welche Kun-
denwünsche ich mit Folientechnik erfüllen 
kann. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich erkläre in Kundensprache die positiven 
und negativen Auswirkungen der Farbver-
änderungsprodukte auf die Haare. 
 
 
Ich begründe, weshalb ich mit Farbverän-
derungsprodukten sparsam umgehe. 

 
 
 

 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

2 

Vertiefungsarbeit 
 
 
 
Ich beschäftige 
mich mit einem 
vorgegebenen 
Thema, schreibe 
darüber eine 
Arbeit und prä-
sentiere sie. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Ich erkläre der verantwortlichen 
Fachperson den Arbeitsablauf für 
die Strähnentechnik mit Folien: 
• Aufnahme Kundenwunsch 

(Farbkarte) 
• Kopfhaut- und Haardiagnose 
• Vorbehandlung 
• Art des Produktes 
• Anordnung und Menge der 

Folien 
• Menge 
• Konzentration  
• Mischung 
• Einwirkzeit 
• Nachbehandlung 

 
Ich wende die betrieblichen Vor-
gaben und die 
ASA/Gesundheitsnormen für die 
Folientechnik korrekt an. 
 
Ich gehe mit Farbveränderungs-
produkten und Folien sparsam 
um. 
 

 
 
 

 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
Ich fülle für die Folientechnik 
ein Diagnose- und Technikblatt 
aus und erkläre einer Fachper-
son in eigenen Worten die 
Arbeitsschritte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich nenne die für meine Hände 
geltenden 
ASA/Gesundheitsnormen. 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson 
den umweltschonenden Um-
gang mit Farbveränderungs-
produkten und Folien. 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 
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3. Semester 
 
 

 
4.3.1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
4.3.2 

 
 
 
 
 

4.3.3 
 
 
 

 
4.3.5 

4. Verändern von Haaren in Form und Farbe 
 nach Absprache 
4.3 Haare dauerhaft wellen 
 
Ich begründe, weshalb folgende Diagnose-
punkte für eine dauerhafte Umformung 
wichtig sind: 
• Kundenwunsch 
• Kopfhaut- und Haardiagnose 
• Vorbehandlung 
• Art des Produktes 
• Auftragetechnik 
• Menge/Konzentration 
• Einwirkzeit 
• Nachbehandlung 
 
Ich nenne in eigenen Worten Vor- und 
Nachteile der klassischen und der versetzten 
Wickeltechnik. 
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson den Nutzen und 
die Anwendung der Produkte für die dauer-
hafte Umformung aus meinem Betrieb. 
 
 
Ich erkläre in Kundensprache die positiven 
und negativen Auswirkungen einer dauer-
haften Umformung auf Kopfhaut und Haar. 

 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
Nach dem Beratungsgespräch 
der verantwortlichen Fachperson 
mit der Kundin, dem Kunden fülle 
ich das Protokoll für eine dauer-
hafte Haarumformung und das 
Technikblatt aus. 
 
 
 
 
 
 
Ich drehe die Wickler nach den 
Vorgaben der Fachperson exakt 
ein. 
 
 
 
Ich trage das Wellmittel nach 
den Vorgaben des Herstellers 
sorgfältig auf und beachte dabei 
die Einwirkzeit. 
 
Ich wende die betrieblichen Vor-
gaben und die 
ASA/Gesundheitsnormen für die 
dauerhafte Haarumformung 
korrekt an. 

 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
3 
 
 

 
 
 

3 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Am Übungskopf führe ich mit 
traditionellen Wicklern die klas-
sische und die versetzte Wi-
ckeltechnik sorgfältig und ex-
akt aus. 
 
 
 
 
 
 
Ich zähledieASA/Gesund-
heitsnormen für die dauerhafte 
Haarumformung vollständig 
auf, die für die Kopfhaut der 
Kundinnen und Kunden und für 
meine Hände gelten. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
1 
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3. Semester 
 
 
 

5.1.1 
 
 
 
 
 
 

5.1.2 
 
 
 

5.1.3 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
5.1.4 

5 Formen und Frisieren von Haaren nach  
  Absprache  
5.1 Haare föhnen 
 
Ich erkläre einer Fachperson verschiedene 
Bürstentypen und deren Anwendungen für 
Föhnfrisuren. 
 
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson den Nutzen und 
die Anwendung der Föhnprodukte aus mei-
nem Betrieb. 
 
Ich stelle mit einer eigenen Skizze dar, wie 
ein Haar in Schichten aufgebaut ist. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson anhand von 
Haarsträhnen, welche Einflüsse Porosität, 
Wasseranziehungskraft und Brücken auf die 
Haltbarkeit der Frisur haben.  
 

 
 
 

 
2 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Ich begründe gegenüber der 
verantwortlichen Fachperson 
die Arbeitsschritte, Werkzeuge 
und Produkte für das Föhnen 
der gewünschten Frisur. 
 
 
Ich trage die Produkte für das 
Föhnen nach Vorgaben des 
Herstellers sorgfältig auf. 
 
Ich föhne sorgfältig und tech-
nisch korrekt die Haare in die 
gewünschte Frisurenform. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
5 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 

3 
 
 
 
 

 
 
 
 
Ich erkläre einer Fachperson 
vor dem Föhnen die geeigne-
ten Arbeitsschritte und Werk-
zeuge für die auszuführende 
Technik in Bezug auf Haarlän-
gen und Haarqualitäten. 
 
 
 
 
 
Ich föhne sorgfältig und tech-
nisch korrekt die Haare in die 
vorgegebene Form am 
Übungskopf und berücksich-
tige dabei:  
• verschiedene Föhntechni-

ken  
• verschiedene Bürsten 
• verschiedene Haarlängen 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
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4. Semester 
 
 
 

1.4.4 
 
 
 
 
 
 
 

1.4.5 
 
 
 
 

1.4.6 
 
 

 
 
 
 

 
2.4.2 

 
 
 
 
 

2.4.3 
 
 

1.    Betreuen von Kundinnen und Kunden 
1.4 Kundinnen und Kunden im Arbeitsablauf 
 begleiten 
 
Ich erkläre die positiven Wirkungen einer 
angenehmen Atmosphäre im Betrieb. 
 
 
 
 
 
 
Ich unterscheide mit eigenen Bildern und 
Worten verschiedene Kundentypen. 
 
 
 
Ich wende einfache Regeln der Kommunika-
tion (verbal und non-verbal) im Rollenspiel 
an. 
 
2.  Shampoonieren und pflegen von  
  Kopfhaut und Haaren 
2.4  Kopfhaut und Haare pflegen 
 
Ich erkläre in eigenen Worten die Bedeutung 
der angemessenen Körperdistanz. 
 
 
 
 
Ich nenne die wichtigsten Wirkungen, wel-
che die Inhaltsstoffe der Kopfhautwasser auf 
die Kopfhaut haben. 

 
 
 

 
2 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

1 

Miete & wohnen 
 
 
 
Ich beschäftige  
mich mit verschie-
denen Wohnfor-
men und lerne 
wichtige Themen 
des Mietrechts ken-
nen. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Ich erkundige mich bei Kundin-
nen und Kunden regelmässig, 
ob alles zu ihrer Zufriedenheit 
verläuft, und reagiere gemäss 
dem betrieblichen Standard. 
 
 
 
Ich gehe auf unterschiedliche 
Kundentypen ein und verhalte 
mich gemäss dem betriebli-
chen Standard. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich nehme eine für die Mas-
sage korrekte Köperhaltung ein 
und beachte eine angemes-
sene Körperdistanz zur Kundin, 
zum Kunden. 
 
Ich trage das korrekt ausge-
wählte Kopfhautwasser sorgfäl-
tig und mit System auf. 

 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 
 
 
 
 
 

3 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich beobachte und korrigiere 
meine Köperhaltung bei der 
Kopfhautmassage gemäss 
ASA/Gesundheits-Normen. 
 
 
Ich wende das Kopfhautwas-
ser nach Gebrauchsanweisung 
an. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
6 
 
 
 
 
 
2 
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4. Semester 
 
 
 

2.4.4 
 
 

 
 
 
 

 
 

5.2.2 
 
 
 

5.2.3 
 

2.  Shampoonieren und pflegen von  
  Kopfhaut und Haaren 
2.4  Kopfhaut und Haare pflegen 
 
Ich erkläre in eigenen Worten die Auswirkun-
gen der Massage auf die Kopfhaut. 
 
 
 
5  Formen und Frisieren von Haaren nach  
  Absprache  
5.2 Haare mit Wasserwellwicklern einlegen  
 
Ich erkläre in Kundensprache den Nutzen 
und die Anwendung der wichtigsten Einle-
geprodukte aus meinem Betrieb. 
 
Anhand verschiedener Haarqualitäten ver-
gleiche ich Vor- und Nachteile der Arbeits-
techniken Föhnen und Einlegen für die Frisur. 
 

 
 

 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Ich massiere die Kopfhaut von 
Kundinnen und Kunden einfühl-
sam. Ich beachte dabei die be-
trieblichen Vorgaben. 
 
 
 
 
 
Ich trage das Produkt für das 
Einlegen nach Vorgaben des 
Herstellers sorgfältig auf. 
 
Ich lege die Haare in die ge-
wünschte Frisurenform ein. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 

3 
 

 
 
 
 
Ich führe verschiedene Kopf-
hautmassagen nach Abspra-
che aus und verwende dazu 
die Produkte gemäss den An-
gaben des Herstellers. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ich lege sorgfältig die Haare in 
die vorgegebene Form am 
Übungskopf ein und berück-
sichtige dabei:  
• verschiedene Einlegetechni-

ken  
• verschiedene Wickelarten 

und –Grössen 
• verschiedene Haarlängen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
2 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
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4. Semester 
 
 
 

5.3.1 
 
 
 

 
5.3.5 

 
 
 
 

5.3.6 

5  Formen und Frisieren von Haaren nach  
  Absprache  
5.3 Haare frisieren 
 
Ich stelle in eigenen Worten dar, wie die 
Frisurenform die Gesichts- und Kopfform posi-
tiv beeinflussen kann. 
 
 
Ich erkläre in Kundensprache den Nutzen 
und die Anwendung der wichtigsten Styling-
produkte aus meinem Betrieb. 
 
 
Ich erstelle einen sinnvollen Ablaufplan für 
das Feedback, wenn ich der Kundin, dem 
Kunden die fertige Frisur zeige. 

 
 
 
 

3 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

5 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Ich begründe gegenüber der 
verantwortlichen Fachperson 
die Arbeitsschritte, Werkzeuge 
und Produkte für das Frisieren. 
 
Ich wende die Produkte nach 
Vorgaben des Herstellers und 
nach Kundenwunsch sorgfältig 
an. 
 
Ich zeige der Kundin, dem Kun-
den von allen Seiten die fertige 
Frisur und erkundige mich nach 
ihrer Zufriedenheit. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

5 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
Ich erkläre in Kundensprache 
Vor- und Nachteile der ver-
schiedenen Frisier- und Styling-
techniken. 
 
 
 
 
 
 
Ich vergleiche fertige Frisuren 
mit den entsprechenden 
Technikblättern. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
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4. Semester 
 
 
 
 

6.3.1 
 
 
 
 
 

6.3.2 
 
 
 
 

6.3.4 
 
 

6.    Pflegen und organisieren des Arbeits- 
 platzes 
6.3 Werkzeuge und Geräte reinigen und 
 pflegen 
 
Ich nenne die wichtigsten Infektionsgefahren 
und Übertragungsmöglichkeiten von Krank-
heiten im Coiffeur-Beruf. 
 
 
 
Ich beschreibe einer Fachperson verschie-
dene Desinfektionsmöglichkeiten für die 
wichtigsten Werkzeuge und Geräte. 
 
 
Ich erkläre in eigenen Worten die vier 
Hauptgründe, weshalb die Reinigung und 
Pflege von Werkzeugen und Geräten sinnvoll 
ist:  
• Kosten 
• Umwelt 
• Gesundheit der Kundinnen und Kunden 

sowie der Mitarbeitenden 
• Arbeitssicherheit 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

2 

Berufliche Zukunft 
 
 
 
 
Ich lerne die  
Grundregeln des 
Bewerbungswe-
sens kennen. 
 
 
 
 
 
 
 
Ich beschäftige 
mich als künftige/r 
Arbeitnehmerin / 
Arbeitnehmer mit 
den wichtigsten 
Rechten und 
Pflichten in Ar-
beitsverhältnissen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Ich reinige nach jeder Kundin, 
jedem Kunden Werkzeuge und 
Geräte. Dabei halte ich mich an 
die betrieblichen Vorgaben. 
 
 
Ich desinfiziere Werkzeuge und 
Geräte regelmässig. Dabei halte 
ich mich an die betrieblichen 
Vorgaben. 
 
Ich kontrolliere und pflege die 
Geräte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
Ich reinige nach jeder Arbeit 
die verwendeten Werkzeuge 
und Geräte. Dabei halte ich 
mich an die betrieblichen Vor-
gaben. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
3 
 


