
117 Informatik- und Netzinfrastruktur für ein kleines
Unternehmen realisieren

Stichworte
Anforderungen aufnehmen, Dienste bestimmen, Netzwerkschema,
Installation / Konfiguration, Netzwerk aufbauen, Ressourcenverwaltung,
testen

Kompetenz
Lokales Netzwerk ohne zentrale Benutzerverwaltung installieren.

431 Aufträge im im eigenen Berufsumfeld
selbstständig durchführen

Stichworte
Auftrag analysieren, Unklarheiten klären, Auftrag planen, Auftrag
durchführen, Ergebnis dokumentieren, präsentieren und hinterfragen

Kompetenz
Führt Aufträge aus dem eigenen Berufsumfeld gemäss Vorgaben des
Auftraggebers selbständig und mit Hilfe geeigneter Techniken, Methoden
und Hilfsmittel durch.

123 Serverdienste in Betrieb nehmen

Stichworte
Konfiguration Serverdienste definieren, Serverdienste installieren,
konfigurieren, Clientanpassungen, Sicherheitsmassnahmen,
Verfügbarkeit, Dokumentation  

Kompetenz
Verschiedene Serverdienste für den lokalen Netzwerkbetrieb nach
Vorgaben installieren und konfigurieren. Funktionalität der Serverdienste
überprüfen.

129 LAN-Komponenten in Betrieb nehmen

Stichworte
Anforderungen Netzwerk aufnehmen, Komponenten bestimmen, IP,
Subnetze, Netzwerkschema, Adressierung, Routing, Fehler analysieren,
Netzwerkdoku, Abnahmeprotokoll

Kompetenz
Netzwerkkomponenten in einer LAN-Umgebung nach Vorgaben und unter
Beachtung der Sicherheitsanforderungen in Betrieb nehmen,
konfigurieren, testen und abnehmen lassen.
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260 Office Werkzeuge praxisorientiert einsetzen

Kompetenz
Informationen und Sachverhalte mit Textverarbeitungs-,
Tabellenkalkulations- und Präsentationswerkzeugen ziel- und
adressatengerecht aufbereiten und (inter-)aktiv präsentieren.

304 Einzelplatz-Computer in Betrieb nehmen

Kompetenz
Einzelplatz-Computer in Betrieb nehmen, Betriebssystem und Office Suite
installieren, Gerät mit dem Netzwerk verbinden und das System testen.

305 Betriebssysteme installieren, konfigureieren und
administrieren

Kompetenz
Betriebssysteme installieren und für den Multiuserbetrieb konfigurieren.
System mit Betriebssystem-Befehlen und Hilfsprogrammen
administrieren.

261 Funktion von ICT-Benutzer-Endgeräten in
Netzinfrastrukturen gewährleisten

Kompetenz
ICT-Benutzer-Endgeräte in Netzinfrastruktur integrieren, an bestehende
Dienste anbinden und die Benutzer bei der Anbindung unterstützen.
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122 Abläufe mit einer Scriptsprache automatisieren

Stichworte
Ablaufstruktur grafisch darstellen, Ablaufstruktur mit Scriptsprache
umsetzen, Script in Systemumgebung integrieren, testen und
dokumentieren

Kompetenz
Abläufe mit Scripts in der Systemadministration automatisieren.

126 Peripheriegeräte im Netzwerkbetrieb einsetzen

Stichworte
Integration netzwerkfähige Peripheriegeräte / Installation, Konfiguration,
Testen, Dienste installieren und konfigurieren, Funktionsweise verstehen
und erläutern, Benutzeranleitung

Kompetenz
Netzwerkfähige Peripheriegeräte und dazugehörige Dienste in ein
Netzwerk integrieren.

214 Benutzer/innen im Umgang mit Informatikmitteln
instruieren

Stichworte
Kurzanleitungen und Checklisten erstellen, Qualität ersteller Unterlagen
überprüfen, Benutzer/innen anleiten, Umgang mit Informationssicherheit,
Instruktionen vorbereiten und halten

Kompetenz
Benutzer/innen im Umgang mit Informatikmitteln instruieren und
unterstützen.

437 Im Support arbeiten

Stichworte
Supportprozess, Rollen, 1st Level Support, 2nd Level Support, Kontakt zu
3rd Level Support, Störungen und passende Lösungen

Kompetenz
Supportprozess verstehen und Kundenanliegen im 1st und 2nd Level
bearbeiten.

263 Sicherheit von ICT-  Benutzer-endgeräten
gewährleisten

Stichworte
ICT-Sicherheitsbegriffe, Bedrohungen und Schwachstellen, Konfiguration
überprüfen, ICT Endgeräte konfigurieren, Unsichere oder befallene Geräte
isolieren und Massnahmen einleiten

Kompetenz
Sicherheit von ICT-Benutzerendgeräten (Notebook, PC, mobile Endgeräte, Webcam)
gewährleisten durch Erkennen von aktuellen Bedrohungen und Schwachstellen.
Absichern der Geräte durch die nötigen Schutzmassnahmen. Im Ereignisfall die
Schadensanalyse durchführen und Mitarbeiter und Kunden bei der Beseitigung der
Schäden unterstützen.
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262 Evaluation von ICT-Mitteln durchführen

Stichworte
Kundenanforderungen aufnehmen, Bedürfnisse darlegen, relevante Daten
klassifizieren / gegenüber stellen / bewerten, Lösungsvarianten bilden,
Entscheidungsgrundlagen erstellen

Kompetenz
Für einen Kunden die Evaluation von ICT-Benutzer-Endgeräten
durchführen und Lösungsvarianten Adressanten gerecht unterbreiten.
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