
117 Informatik- und Netzinfrastruktur für ein kleines
Unternehmen realisieren

Stichworte
Anforderungen aufnehmen, Dienste bestimmen, Netzwerkschema,
Installation / Konfiguration planen, Netzwerk aufbauen,
Ressourcenverwaltung, Netzwerk und angeschlossene Geräte testen.

Kompetenz
Installiert ein lokales Netzwerk ohne zentrale
Benutzerverwaltung.
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369 Konflkte im Support erkennen und deeskalieren
(Sprachmodul Englisch)

Stichworte
Konfliktsituatioen identifizieren, nonverbale Kommunikation, Konflikte
lösen auf Englisch, technische Probleme adressatengerecht erklären auf
Englisch, Probleme weiterleiten und Eskalationsstufen einhalten,
Konfliktsituationen reflektieren. 

Kompetenz
Identifiziert mögliche Konflikte in der Kommunikation mit
Benutzerinnen und Benutzern und deeskaliert diese
empathisch und sachlich auf Englisch und in der
Landessprache des Arbeitsorts durch gezielte verbale und
nonverbale Techniken.

122 Abläufe mit einer Scriptsprache automatisieren

Stichworte
Ablaufstruktur grafisch darstellen, Ablaufstruktur mit Scriptsprache
umsetzen, Script in Systemumgebung integrieren, testen und
dokumentieren

Kompetenz
Automatisiert Abläufe in der Systemadministration mithilfe einer
Scriptsprache.

263 Sicherheit von ICT-  Benutzer-endgeräten
gewährleisten

Stichworte
ICT-Sicherheitsbegriffe, Bedrohungen und Schwachstellen, Konfiguration
überprüfen, ICT Endgeräte konfigurieren, Ereignisfälle analysieren,
Massnahmen zu Schadensbegrenzung einleiten, Unsichere oder
befallene Geräte isolieren.

Kompetenz
Gewährleistet die Sicherheit von ICT-Benutzerendgeräten (z.B.
Notebook, PC, mobile Endgeräte, IoT-Geräte,
Peripheriegeräte). Sichert die ICT-Benutzerendgeräte durch die
nötigen Schutzmassnahmen. Führt die Schadensanalyse durch
und unterstützt die Benutzerinnen und Benutzer bei der
Beseitigung der Schäden.

129 LAN-Komponenten in Betrieb nehmen

Stichworte
Anforderungen Netzwerk aufnehmen, Komponenten bestimmen, IP,
Subnetze, Netzwerkschema, Adressierung, Routing, Fehler analysieren,
Netzwerkdoku, Abnahmeprotokoll

Kompetenz
Nimmt Netzwerkkomponenten in einer LAN-Umgebung nach
Vorgaben und unter Beachtung der Sicherheitsanforderungen
in Betrieb, konfiguriert und testet sie und übergibt das Netzwerk
mit einem Abnahmeprotokoll.

123 Serverdienste in Betrieb nehmen

Stichworte
DHCP, DNS, Verzeichnisdienst, File, Print, Konfiguration von
Serverdiensten definieren, Serverdienste installieren, konfigurieren,
Clientanpassungen vornehmen, Sicherheitsmassnahmen, Verfügbarkeit,
Dokumentationen erstellen, einfache Störungen analysieren.  

Kompetenz
Installiert und konfiguriert verschiedene Serverdienste für den
lokalen Netzwerkbetrieb nach Vorgaben. Überprüft die
Funktionalität der Serverdienste.

370 Mit verschiedenen Anspruchsgruppen in einer
Fremdsprache kommunizieren (Sprachmodul Englisch)

Stichworte
Eigene Identität, Kultur, Werthaltung, Rolle analysieren,
Unternehmenskultur und Werthaltungen erläutern auf Englisch, eigenes
Unternehmen sowie Tätigkeiten und Aufgaben vorstellen auf Englisch, mit
verschiedenen Anspruchsgruppen kommunizieren, Textbausteine für
verschiedene Anspruchsgruppen formulieren auf Englisch.

Kompetenz
Kommuniziert mit verschiedenen Anspruchsgruppen, ob intern
oder extern auf Englisch klar, professionell und
situationsgerecht, sowohl mündlich als auch schriftlich. Nutzt
dabei geeignete digitale Kommunikationsmittel und
berücksichtigt kulturelle sowie soziale Hintergründe.

187 ICT-Benutzerendgeräte und Arbeitsplatz in Betrieb
nehmen

Stichworte
Betriebssysteme und erforderliche Applikationen auswählen,
Hardwarekompatibilität beachten, ICT-Benutzerendgeräte installieren,
Peripheriegeräte installieren, Funktionalität überprüfen, Betrieb von ICT-
Endgeräten optimieren, Inventarisierung, Lifecycle.

Kompetenz
Nimmt ICT-Benutzerendgeräte und Arbeitsplätze gemäss
Vorgaben (Lifecycle, Lizenzmodell, Security) für die produktive
Nutzung in Betrieb und stellt die Kompatibilität (Hardware,
Betriebsysstem und Anwendungen) sicher. Berücksichtigt dabei
auch die Ergonomie und Nachhaltigkeit für die Nutzung der
Benutzerendgeräte.

126 Peripheriegeräte im Netzwerkbetrieb einsetzen

Stichworte
Netzwerkfähige Peripheriegeräte aussuchen, Intergration planen, Geräte
in bestehenden Netzwerken installieren, netzwerkfähige Geräte
konfigurieren und testen, Netzwerkdokumentationen nachführen.

Kompetenz
Plant die Integration von Netzwerkperipheriegeräten in
Netzwerke und installiert, konfiguriert und testet sie.

437 Im Support arbeiten (Sprachmodul Englisch)

Stichworte
Kundenanliegen aufnehmen und bearbeiten auf Englisch, mit
Benutzer/innen kommuizieren auf Englisch, Kundenanliegen im 2nd-
Levelsupport analysieren, Lösungen vorbereiten und umsetzen,
Störungen methodisch analysieren, Lösungen kommunizieren und
dokumentieren.

Kompetenz
​​Bearbeitet Kundenanliegen im 1st und 2nd Level Support auf
Englisch und in der Landessprache des Arbeitsorts.​

214 Benutzer/innen im Umgang mit Informatikmitteln
instruieren

Stichworte
Anleitungen erstellen, Informationen recherchieren, Qualität ersteller
Unterlagen überprüfen, Benutzer/innen adressatengerecht anleiten,
Umgang mit Informationssicherheit, Instruktionen vorbereiten und halten.

Kompetenz
Erstellt auf die Bedürfnisse der Zielgruppe zugeschnittene,
strukturierte Anleitungen und instruiert Benutzerinnen und
Benutzer adressatengerecht im Umgang mit Informatikmitteln.

334 Fachinformationen recherchieren und für sich selbst
dokumentieren (Sprachmodul Englisch)

Stichworte
Informationsrecherche, zielführende Prompts erstellen, Suchwerkzeuge
systematisch einsetzen, Ergebnisse validieren, strukturiert dokumentieren,
Ergebnisse reflektieren, Herausforderungen beim Umgang mit KI
berücksichtigen.

Kompetenz
Recherchiert Fachinformationen in Englisch und in der
Landessprache des Arbeitsortes effizient und systematisch
mithilfe geeigneter Tools und Techniken (z.B. Prompting),
identifiziert relevante Informationen, bewertet diese kritisch und
dokumentiert sie.

327 Automatisierungstechnologien einsetzen

Kompetenz
Implementiert eine angepasste oder neue Automatisierungslösung
gemäss den erarbeiteten Anforderungen.

ÜK 4

Stichworte
Anforderungen an eine Automatisierungslösung erarbeiten,
Automatisierungstechnologien prüfen und bewerten, Prototypen von
Automatisierungslösungen erstellen, testen, implementieren und
dokumentieren.

313 ICT-Mittel in Betrieb nehmen und kleines LAN
aufbauen

Kompetenz
Erfasst kundenspezifische Anforderungen und implementiert
sowie verwaltet Netzwerkkomponenten in kleinen LAN-
Infrastrukturen.

ÜK 1

Stichworte
Kundenspezifische Anforderungen für ein Netzwerk aufnehmen, ICT-Mittel
für eine kleine LAN-Infrastruktur auswählen, Netzwerkkomponenten in
Betrieb nehmen, netzwerkfähige ICT-Mittel integrieren, verwalten und
überwachen.

208 Störungen in Virtualisierungs- und Cloudsystemen
bearbeiten

Kompetenz
Überwacht bestehende Cloudsysteme und Virtualisierungssysteme.
Integriert neue Messpunkte in ein Überwachungssystem und passt diese
an. Behebt Störungen und eskaliert diese nach Bedarf weiter.

ÜK 3

Stichworte
Störungsmeldungen von Überwachungssystemen von Cloud- und
Virtualisierungssystemen entgegennehmen, proaktive Massnahmen
umsetzen, Messpunkte überarbeiten, neue Messpunkte integrieren,
Störungen in Cloudsystemen und virtualisierten Systemen beheben,
Störungen eskalieren, Störungen dokumentieren.

261 Funktion von ICT-Benutzer-Endgeräten in
Netzinfrastrukturen gewährleisten

Kompetenz
Integriert ICT-Benutzer-Endgeräte in eine Netzinfrastruktur, bindet sie an
bestehende Dienste an und unterstützt die Benutzerinnen und Benutzer
bei der Anbindung.

ÜK 2

Stichworte
Endgeräte in bestehende Netzwerke integrieren, Endgeräte an Dienste
anbinden, Benutzer/innen bei der Anbindung von Endgeräten
unterstützen, Integration der Endgeräte testen und dokumentieren,
systematische Fehlersuche, passende Werkzeuge für die Fehlersuche
einsetzen.

431 Aufträge im im eigenen Berufsumfeld
selbstständig durchführen

Stichworte
Auftrag analysieren, Unklarheiten klären, Auftrag planen, geeignete
Projektmethoden definieren, Auftrag durchführen, Ergebnis
dokumentieren, Ergebnisse präsentieren und hinterfragen.

Kompetenz
Führt Aufträge oder Teil-Projekte aus dem eigenen
Berufsumfeld gemäss Vorgaben des Auftraggebers selbständig
und mit Hilfe geeigneter Techniken, Methoden und Hilfsmittel
durch.
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