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122 Ablaufe mit einer Scriptsprache automatisieren
Kompetenz
Automatisiert Ablaufe in der Systemadministration mithilfe einer
Scriptsprache.
Stichworte
ir grafisch blaufstruktur mit
Scriptin temt i i , testen und
dokumentieren
S ]
" — " —
S S
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263 erheit von ICT- B 370 Mit verschiedenen Anspruchsgruppen in einer
gewahrleisten Englisch)
Kompetenz
Gewahrleistet die Sicherheit von ICT-Benutzerendgeraten (z.B. Kompetenz
Notebook, PC, mobile Endgeréte, loT-Geréte, Kommuniziert mit verschiedenen Anspruchsgruppen, ob intern
Peripheriegeréte). Sichert die ICT-Benutzerendgerate durch die oder extern auf Englisch klar, professionell und
nétigen Schutzmassnahmen. Fihrt die Schadensanalyse durch situationsgerecht, sowohl miindlich als auch schriftlich. Nutzt
und unterstiitzt die Benutzerinnen und Benutzer bei der dabei geeignete digitale Kommunikationsmittel und
Beseitigung der Schaden. beriicksichtigt kulturelle sowie soziale Hintergriinde.
Stichwort Stichworte
IC:": worte und K, Eigene Identitat, Kultur, Werthaltung, Rolle analysieren,
. - T N iqurieren P y L und erlautern auf Englisch, eigenes
)20 einleiten, Unsichere oder Unternehmen so:/li:éugkenen und Aufgab_e_n vorstellen auf Engh'sucrh, mit
befallene Gerate isolieren. nspruct q auf Englisch.
129 LAN-Komponenten in Betrieb nehmen 208 bearbeiten [VIHEIE] e UK 3 327 Automatisierungstechnologien einsetzen UK 4
Kompetenz
Nimmt Netzwerkkomponenten in einer LAN-Umgebung nach Kompetenz Kompetenz o ST
_\/orgal?en und gnte_r Beachtung der Slche‘rhelts_anforderungen Uberwacht Cl eme und ) L 5 e G S A TR T
in Betrieb, konfiguriert und testet sie und tibergibt das Netzwerk! Integriert neue in Ube und passt diese
mit einem Abnahmeprotokoll. an. Behebt Stérungen und eskaliert diese nach Bedarf weiter.
Stichworte .
Stichworte 0 von L von Cloud- und Shcliorts) D
Anforderungen Netzwerk aufnehmen, Komponenten bestimmen, IP, proaktive Automatisierungstechnologien priifen und bewerten, Prototypen von
Subnetze, Netzwerkschema, Adressierung, Routing, Fehler analysieren, neue 3 o i — - )
Netzwerkdoku, Abnahmeprotokoll in Cl und virtualisi beheben, dokumentieren. ' '
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" — " —
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123 e A — 369 Konflkte im Support erkennen und deeskalieren 261 Funktion von ICT-Benutzer-Endgeréten in R
(Sprachmodul Englisch) Netzinfrastrukturen gewéhrleisten
Kompetenz
Kompetenz Identifiziert mogliche Konflikte in der Kommunikation mit Kompetenz
Installiert und konfiguriert verschiedene Serverdienste fiir den Benutzerinnen und Benutzern und deeskaliert diese Integriert ICT-Benut; ite in eine i bindet sie an
lokalen Netzwerkbetrieb nach Vorgaben. Uberpriift die empathisch und sachlich auf Englisch und in der bestehende Dienste an und unterstiitzt die Benutzerinnen und Benutzer
Funktionalitat der Serverdienste. Landessprache des Arbeitsorts durch gezielte verbale und bei der Anbindung.
nonverbale Techniken.
Stichworte Stichworte S‘IChw9nﬁn i dte an Dienste
DHCP, DNS, File, Print, K von 3 K Konflikte = .
B 3 . : i A ; " " anbinden, bei der von
T T I6sen auf Englisch, Probleme erklaren auf gy - o
ClI Englisch, Probleme weiterleiten und Eskalationsstufen einhalten, fiir die
Dokumentationen erstellen, einfache Stérungen analysieren. Konfliktsituationen reflektieren. cresiE
187 ICT-Benutzerendgerate und Arbeitsplatz in Betrieb i Benutzer/innen im Umgang mit Informatikmittein ™ Fachinformationen recherchieren und fiir sich selbst 213 ICT-Mittel in Betrieb nehmen und kleines LAN OK1
= nehmen == instruieren == dokumentieren (Sprachmodul Englisch) aufbauen
Kompetenz Kompetenz
Nimmt ICT-Benutzerendgerate und Arbeitsplatze gemass - . . . . .
9 P g Kompetenz Recherchiert Fachinformationen in Englisch und in der Kompetenz

1. Lehrjahr

Vorgaben (Lifecycle, Lizenzmodell, Security) firr die produktive
Nutzung in Betrieb und stellt die Kompatibilitat (Hardware,
Betriebsysstem und Anwendungen) sicher. Berticksichtigt dabei
auch die Ergonomie und Nachhaltigkeit fir die Nutzung der
Benutzerendgerate.

Stichworte
i und
Hardwarekompatibilitat beachten, ICT-Benutzerendgeréte installieren,
i i i i Funktionalitat i U Betrieb von ICT-

Lifecycle.

Erstellt auf die Bedurfnisse der Zielgruppe zugeschnittene,
strukturierte Anleitungen und instruiert Benutzerinnen und
Benutzer adressatengerecht im Umgang mit Informatikmitteln.

Informatik- und Netzinfrastruktur fur ein kleines
Unternehmen realisieren

Kompetenz
Installiert ein lokales Netzwerk ohne zentrale
Benutzerverwaltung.

Stichworte

! Dienste
Installation / Konfiguration planen, Netzwerk aufbauen,
Ressourcenverwaltung, Netzwerk und angeschlossene Gerate testen.

Stichworte

Anleitungen erstellen, Informationen recherchieren, Qualitat ersteller

L ul i i ! anleiten,

Umgang mit i und halten.
437 Im Support arbeiten (Sprachmodul Englisch)

Kompetenz

Bearbeitet Kundenanliegen im 1st und 2nd Level Support auf
Englisch und in der Landessprache des Arbeitsorts.

Stichworte

Kundenanliegen aufnehmen und bearbeiten auf Englisch, mit
Benutzer/innen kommuizieren auf Englisch, Kundenanliegen im 2nd-
L ly , Losungen und

isch i Lésungen iZi und

dokumentieren.

Landessprache des Arbeitsortes effizient und systematisch
mithilfe geeigneter Tools und Techniken (z.B. Prompting),
identifiziert relevante Informationen, bewertet diese kritisch und
dokumentiert sie.

Stichworte

Informationsrecherche, zielfiihrende Prompts erstellen, Suchwerkzeuge

validieren,

beriicksichtigen.

beim Umgang mit KI

Kompetenz

Erfasst kundenspezifische Anforderungen und implementiert
sowie verwaltet Netzwerkkomponenten in kleinen LAN-

Infrastrukturen.

Stichworte

K ifi fur ein Netzwerk ICT-Mittel
fur eine Kleine LAN in
Betrieb nehmen, netzwerkfahige ICT-Mittel integrieren, verwalten und
Uberwachen.

Peripheriegerite im Netzwerkbetrieb einsetzen

Plant die Integration von Netzwerkperipheriegeréten in
Netzwerke und installiert, konfiguriert und testet sie.

Stichworte

in

planen, Geréite

installieren, l Gerate

und testen, nachfiihren.

131 Auftrége im im eigenen Berufsumfeld
== selbststandig durchfiihren

Kompetenz

Fuhrt Auftrage oder Teil-Projekte aus dem eigenen
Berufsumfeld geméss Vorgaben des Auftraggebers selbsténdig
und mit Hilfe geeigneter Techniken, Methoden und Hilfsmittel

durch.

Stichworte

Auftrag analysieren, Unklarheiten klaren, Auftrag planen, geeignete
, Auftrag dt i , Ergebnis

dokumentieren, 8 i und hi

1. Lehrjahr
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